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Avec votre adhésion...

Et sur proposition de I’Observatoire, j’encourage vigou-
reusement l'initiative de mise en place d’un lien interne,
pour élargir et mieux partager les connaissances de chacun
sur les acquis et notre histoire construits au fil du temps :
ceci est notre culture d’entreprise.

Ce lien, indispensable a notre époque ol tout intéresse tout
le monde, facilitera la présentation des techniques et orga-
nisations pratiquées dans [’entreprise par les différents
spécialistes et responsables de divisions : ceci est notre
culture managériale.

Aujourd’hui, le marché se transforme rapidement.
L’entreprise edt ses savoir-faire doivent se régénérer avec
créativité et dynamisme pour une essentielle finalité, celle
de construire le meilleur service-client.

Nous tourner vers le futur, s’appuyer sur nos compétences
fondamentales, innover, prendre des risques : ceci est
notre culture entrepreneuriale.

Ne commettons pas ’erreur de croire que nous vivrons
mieux avec seulement plus de communication, ce serait
mettre la charrue avant les boeufs ou construire un réseau
d’eau sans eau, c’est-a-dire mettre des moyens sans signi-
fication.

Je souhaite une réalisation agréable et mobilisatrice et,
plus qu’a son look, attachons-nous a le rendre utile pour
chacun.

Je remercie tous ceux qui, par I’écoute, 1’écrit et |’action,
osent I’évolution globale de I’Entreprise, afin que
BAYARD devienne un acteur majeur ou le pivot d’un
grand projet d’ Avenir .

Philippe BAYARD
Président Directeur Général

Why in english?

Une source d’informations nécessaire aux changements qui s'imposent

Origines de I’entreprise BAYARD

Les origines savoyardes de la famille BAYARD remontent
au début du 19° siécle, époque ou Frangois Bayard , dit
« Baron », modeste ouvrier serrurier a Chambéry, inventa
une machine a fabriquer des clous.

C’est dans la paroisse du Machet, banlieue de Chambéry (ia
Savoie étant Italienne), que sa femme, née Jeannette Syl-
vestre, mit au monde le 11 décembre 1839, Jean-Louis
Bayard qui, dans son adolescence et aprés avoir obtenu son
« Certificato di Studio », aida son pere , devenu artisan, 2
fabriquer des pointes.

Jean-Louis se maria bientdt avec Thérése Valli d’origine
piemontaise, et s’établit en 1880 a Lyon, 27 rue de la Rize.,
ot il créa une petite fonderie de cuivre spécialisée dans des
robinets de bouillottes puis dans les robinets vinicoles .

I eut trois fils : Jean, I’ainé, Joseph, le second, et Célestin,
le cadet.

Joseph et Célestin inventerent vers 1901 la premi&re borne
fontaine Bayard en se servant du principe du régulateur a
boules utilis€¢ dans les machines & vapeur et crée par
I'ingénieur britannique James Watt en 1780.

The development of Bayard’$S international division has induced deep changes in the culture and behaviour of the international
team. Everybody at the international division is everyday taking into account new environments, new countries, new customers
and is taking care of time differencies (jet-lag for those who travel), different cultures, new customer requirements, other stan-

dards, more competitive prices, fierce competition...

All of this results in customer satisfaction, larger and more numerous orders, and growth for the benefit of the whole company.
Changes come from the market and these changes are the base of our constant efforts to do better, to serve and satisfy our cus-
tomers. We must be ahead of the changes and anticipate what will change.

J. VAUCHEL

Direction Commerciale

AVRIL 1998



( Service Clients J

Bon anniversaire Woippy (Metz) !

Le 7 mars 1988 Woippy devenait le 5éme point de vente
Bayard. Depuis, Dominique Weber (responsable du point
de vente) et les divers délégués commerciaux ont permis le
développement de nos produits sur la région Alsace-
Lorraine, 1a ol un de nos concurrents (Pont-a-Mousson)
était le leader.

Comme il y a 10 ans une journée portes ouvertes devrait
étre organisée avant les congés.

D. WEBER
Point de Vente de Metz

Industrie J

Un travail en harmonie : Bureau d’études - Production.

La machine & mesurer tridimensionnelle (3D) transférée & Vénissieux dans le cadre de l'opération 12/97 est équipée depuis peu
d'un nouveau logiciel sous Windows 95.
Une nouveauté : les indications de mesure transmises a la machine proviennent directement de la définition de la piece en C.A.O.
(Conception Assistée par Ordinateur) par le biais du réseau informatique. Ce logiciel trés convivial permet également d'éditer des
rapports de contrdle en couleur et des graphiques.
G. LOPEZ
Production

Ligne d’assemblage et d’essai de
produits a colonne.

{ poteaux, bouches d’incendie, bornes
de puisage.)

Cette installation (380 m? de surface
au sol) opérationnelle depuis I’ét€ 97
permet de rationaliser les manutentions
entre 4 postes individuels et indépen-
dants ainsi que les opérations
d’épreuve et d’emballage.

Principe et fonctionnement :

Les produits assemblés sur des postes
ergonomiques munis des derniers
systemes de sécurité sont déposés sur
des palettes a berceau avec coussins
pneumatiques.

La navette déplace les palettes pour
I’épreuve et ’emballage. Elle raméne
les palettes une fois déchargées vers
les postes de montage.

D. SOLITAIRE
Responsable Site de Meyzieu
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Relations Humaines

BREVES

Qu’est-ce que Internet ? Internet est un immense réseau formé de I'interconnexion de plus de
dix millions d’ordinateurs. Il sert essentiellement & communiquer avec d’autres utilisateurs et a

s’informer. C’est une véritable encyclopédie.
On peut aussi envoyer des messages, par-
ticiper a des forums de discussion, ache-
ter, jouer en réseaux, dialoguer en temps
réel, faire de la vidéoconférence, ou de la

téléphonie.

Pourquoi BAYARD a décidé de créer son

site ?

Internet se développe a une vitesse vertigi-
neuse, et est un outil d’avenir. Il permet de
montrer le dynamisme de I’entreprise, de
garder une vitrine ouverte 24h/24, ainsi que
de présenter notre société et ses partenaires,
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nos produits, nos services. De plus, la messagerie rend possible un dialogue permanent avec le

client.

Comment accéder au site Internet de BAYARD ?
11 suffit d’écrire comme adresse : http://www.bayard.fr
(Bayard proposera une information sur Internet, 4 toutes les personnes qui le désirent)

Un partenariat avec Bayard.

Les éleves de la 32 techno-
logique du college Elsa-
Triolet & Vénissieux vont
vivre cette année une expé-
rience trés enrichissante. En
effet, les collégiens sont
devenus les protégés de
Bayard. Le projet consiste a
réaliser une maquette en
trois dimensions qui per-
mettra de visualiser les diffé-
rents secteurs de l'entreprise
ainsi que ses produits. Par
ailleurs, Bayard accueillera
régulierement les ados et
leur permettra d'avoir des
contacts de terrain avec des
professionnels.

INFORMATIQUE : La grande angoisse de ’AN 2000.

Une fagon passionnante de
découvrir le monde indus-
triel . Le 12/01/98, chaque
éleve a signé la convention
qui le lie désormais a la
société. Etaient entre autres
présents M. Girod, M.
Villon. le professeur de
technologie, Mme Locatelli,
principale adjointe et Mme
Tauszig, la Principale du
college Elsa-Triolet.

Une Principale heureuse
d'affirmer que cette classe de
3¢ (qui compte dix-sept
éleves) "fonctionne a mer-
veille".

Ce type de partenariat existe
depuis plusieurs années dans

F. LEROY - Th. OBST
Systémes d’informations

les colleges de la commune
et ce , grace a I'Union des
Industries Métallurgiques et
Mini¢res du Rhéne qui ne
cesse d'ailleurs de répéter
que ce secteur embauche et
que les jeunes ne doivent pas
se¢ laisser envahir par le
désespoir du chdémage mais
jouer la carte de la qualifi-
cation.

(Expression - journal local
Vénissieux).

Trois réunions de travail ont
eu lieu depuis. Serge Gryson
apporte son aide technique
et l'oeil commercial a ce
projet.

Autant s’y habituer, puisque tous les 10 siécles, c’est la méme chose : 4 chaque changement
de millénaire, les gens ont peur. A I’approche de I’An 1000, on s’attendait a la fin du monde
et I’on se préparait a I’apocalypse. Pour I’ An 2000, c’est encore plus inquiétant.

En effet, depuis les origines de I’informatique, dans les années 60, 1’habitude avait été prise
d’indiquer les dates par les 2 derniers chiffres du millésime. Et aujourd’hui, les systémes
informatiques sont truffés de dates a 2 chiffres qu’il va falloir modifier pour passer a 4. Et des
dates, il y en a partout, méme et surtout la ou on les a oubliées. Et de I’informatique, il y en a
également partout, et méme dans les plus petits recoins de notre quotidien.

Erreurs dans les calculs de validité des cartes de crédit, impossibilité de trier les fichiers,
défaillance des mots de passe, erreurs graves dans les calculs de durée de préts, d’intéréts, de
retraite,... sont autant de menus problémes qui nous guettent si rien n’est fait.

Chez BAYARD, le passage a I’An 2000 se fera par la mise en place de nouvelles versions de
MAC-PAC et d’ ANAEL compatibles avec 1’an 2000.

J.F. BRUNA ROSSO
Service Informatique

Paie / Horoquartz

Deux projets arrivent a
terme :

. Janvier 98 : Une nouvelle
feuille de paie gérée sur le
logiciel

“ HYPERVISION *

. Mars 98 : Nouveau logiciel
de gestion des heures
"Temptation". Ce nouveau
logiciel permet de gérer les
informations d'absence pour
congés payés, maladie, acci-
dent du travail, maternité,
formation... Celles-ci sont
transférées directement sur
la feuille de paie. Ceci gréce
a I’investissement des servi-
ces Informatique, Personnel
et Comptabilité.

V.DOLE

Service du Personnel

A propos de I’ISO 9001

Notre certificat arrive a
échéance de date de validité
en sept 98.

Le mois de juin sera consa-
cré a 'audit de renouvelle-
ment. Ceci est particuliere-
ment important pour
BAYARD, et chacun a son
réle a jouer pour réussir a
nouveau cet examen.

I.AUFRANC
Responsable Qualité

Un clin d’oeil chez KLEIN :

KLEIN vient de mettre au
point un nouveau robinet
capable de véhiculer du gaz
radioactif. Ce robinet doit
€tre par conséquent parfaite-
ment étanche. De plus, desti-
né a étre manipulé avec des
gants en caoutchouc, il ne
doit comporter aucun angle
ou aréte vive risquant de les
détériorer.
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[ Bayardons ensemble...
J/
T Vi % & L’Observatoire
03/01/98 Julie, fille de géilippe Pires (Usinage Vénissieux) Créé début 1997, I’Observatoire est constitué d’un groupe de 12
(7/02/98 Pauline, fille de Jean Chommanivong (Assemblage personnes sur I’ensemble des trois sites, qui écoutent vos proble-
Meyzieu) mes, les transmettent et peuvent vous aider a les résoudre, afin
Mariages d’améliorer le dialogue et la communication.

14/02/98 Florence Thuiliére (Achats) s’appelle maintenant
Mme Domengé.

Mouvements dans I’organisation

Accueillis a Vénissieux :

Grégory Bei, Dominique De Sousa, Hervé Gramen, Ainsi, les personnes qui désirent faire partie de 1’Observatoire
Laurent Guenot, Bruno Lubin, Boumedien Mostéfaoui, doivent faire acte de candidature aupreés de M. Claude Charrasson.
Jean Nagadzina, H. Claude Payet, Philippe Pires.
Accueillis a Meyzieu :

Maamar Benherizzi, Jean Chommanivong, Jorge Gomez
Pereira, Tung N’Guyen Thang, Eric Wilk, J. Luc Angeli. Edouard GAYET : une page est
Jacques Barbezieux. tournée ...

Changement de Fonction :

Serge Hostiguian est revenu, apres deux ans d’absence, au
montage.

Comme annoncé a sa création, les membres sont renouvelés cha-
que année pour que chacun puisse participer et contribuer a
I’amélioration de la communication et du climat de confiance.

Votre participation contribuera au bien-étre de tous.

Monsieur Gayet nous a quittés le mois
dernier dans sa 70¢ année. Il a été res-

Guy Bondivenne a été nommé Directeur Technique. ponsable des ac.h’ats pendafm pres de 30
Daniel Pirodon est nommé au service Marketing. ans. Ses qualités df’ ’neg.omatel.lr,. ik
Acomeths dans I En e bonne humeur, son cOt€ artiste falsalem\

Christophe Michel (ADV France) de lui un homme trés apprécié par son
Olivier Troesh (Expéditions) entourage. Il laissera un bon souvenir a

Karen Mikoff (Ressources Humaines) tous ceux qui ont eu la chance dejs

Jean-Paul Aray (Point de Vente de Bordeaux) I'approcher. L

Jéréme Pouey (Bureau d’études)

Ca roule a la compta ... Un Frangais au Chili ~2\#/
Les procédures comptables ont été mises a dure épreuve s -

par un contrdle fiscal de neuf mois. Celui-ci a permis de
montrer que notre organisation est bien structurée.

A TI'issue de ce contrdle Olivier Poline propose de pour-
suivre le challenge sur un autre terrain. L’idée retenue fut
une compétition de karting.

Aprés une formation en interne sur notre métier (hydraulique,
fonderie, montage, essais) et un stage intensif en Espagnol,
Michael GIROD est parti, dans le cadre de la Coopération,
pour Santiago, capitale du Chili. A son arrivée, le 21/01/98, la
température avoisinait les 30°.

i : Une mission technico- ¢ ; ek p |
Au terme de quatre manches de 10 minutes sur les karting chnico-commerciale lui a ét€ confiée par le

FTm A i A b | & veeriblianiiese 145 service Export pour une période de 16 mois aupres d'un client
5 y Chilien.

h 14 & gqui
amin bot, oy dyjGe) 2 WK Jede-3 10 RO Claude CHAVANET et Claude CHARRASSON sont les cor-

féminine trés offensive. k1l
L e R. PERONNET respondants assurant la liaison FRANCE/CHILL

Service Financier

L’EVASION AU SRI LANKA : Voyage organisé par le C.E de Vénissieux (du 8 au 16 mars 98)

« Le roi est celui qui distribue I’eau ». Curieux de vérifier cet ancien adage cinghalais, 21 aventuriers avides de nouveaux horizons se
sont lancés a la découverte d’une fle lointaine et mystérieuse : LE SRI LANKA.

Merveilleux spectacle de vie et de couleurs, ce périple de 1200 km nous a permis de passer du jardin des épices de Matale au jardin
botanique de Peredenya, du rocher du lion 2 la route du thé a travers les rizieres, toujours sous la protection des bouddhas, le long des
routes bordées de 1’exubérance végétale apportée par les cocotiers, poivriers, jaquiers, bananiers, frangipaniers.

Nulle part plus qu’a Ceylan, la nature ne porte davantage ’empreinte de la main humaine. Elle apparait comme 1’oeuvre d’un peuple en
harmonie avec lui-méme et réussit a préserver ce rapport privilégié avec son milieu .

L’ambiance sympathique du groupe a également contribué a faire de ce voyage un grand moment d’évasion et de dépaysement.

D. MARECHAL (ADV. France) / S. LERIN (C.E. Vénissieux)

Le petit mot de la rédaction.

Le Bayard, se veut votre lien d’entreprise ouvert sur vos centres d’intéréts, vos messages et réflexions. Grace a ses rubriques, chaque
site est représenté afin d’établir une communication d’ensemble. Pour prospérer, s’enrichir, Le Bayard a besoin de vous tous, il est le
support de chacun, n’hésitez pas a I'utiliser. Faites parvenir vos sujets, vos articles aux représentants des sites ainsi vous participerez a
sa réussite. Prochain numéro Juillet 98.

Directeur de la publication : Philippe BAYARD
Equipe de rédaction : Alain Cocagne - Georges Franc - Valérie Jouffre - Rachel Péronnet (Edition : Service Micro, Dessins : J.Pouey)
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